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DENIS RHEAULT chef projet, Bioptare

« Pour plusieurs productewrs, la certification d’un produit est une chose intangible dont les retombées posilives sont difficiles a
calculer. Comme nous pourrens le constater, il suffit parfois de recourir a des exemples pour illustrer de quelle fagon la certification

peut permettre i un produit de répondre & une demande et de se positionner différemment sur le marché. »

Denis Rheault

COMMENT REPONDRE AUX EXIGENCES DU MARCHE ?

LA CERTIFICATION

fin d’obtenir une certifi-
cation et la rendre valide
aux yeux d'un acheteur
potentiel, il faut passer
par des cahiers de charges, des procé-
dures, des analyses, etc. Bien que cette
démarche semble exiger beaucoup, elle
peut représenter de sérieuses opportu-
nités d’affaires pour un producteur.

Prenons I’exemple du sirop
d’érable. Il est produit et commercia-
lisé dans un contexte qui répond & des
exigences en matiére de loi et regle-
ment. Les acériculteurs doivent répon-
dre  des critéres précis sous peine de
voir leur produit exclus du marché. La
totalité des sirops fabriqués et vendus
sont soumis a ces critéres. Cependant,
si un acériculteur désire produire et
vendre un sirop aux particularités qui
le démarquent des autres, comme un
sirop labellisé kascher ou bio par exem-
ple, il cherche & ajouter une valeur de
positionnement & son produit. 11 fait
alors appel aun organisme certificareur
pour I’accompagner dans la certifica-
tion de son produit. 11 obtient ainsi le
droit d’utiliser une attestation qui lui
permettra d'accéder 4 des niches de
marché jusqu’alors inaccessibles.

La certification des produits ali-
mentaires est de plus en plus facile car
il existe de nombreux cahiers de char-
ges certifiés qui régissent une multitude
de produits déja présents sur les ta-
blettes. Ces cahiers de charges peuvent
servir & quiconque désire rejoindre les
rangs de la certification, Par exemple,
le porc biologique de Breton possede
une valeur ajoutée qui répond & un ca-
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hier de charges. Méme chose pour I'en-
weprise Fruit d’Or, de Notre-Dame-
de-Lourdes au Québec, qui offre une
variété de produits naturels certifiés
biologiques de méme que Kasher, Fruit
d'Or est aujourd'hui le plus important
transformateur des produits de canne-
berges biologiques en Amérique du
Nord,

En foresterie, la norme FSC
(Forestery Standardship Council) est
distinctement précisée sur la papeterie
de nombreux organismes publics, tel
Hydro Québec. Cette attestation dé-
montre que I'intrant forestier qui a €€
utilisé est fourni par une entreprise qui
répond 4 un cahier de charges spéci-
fique développé selon les criteres de la
norme FSC, et la présence du label au-
thentifie une chaine de tracabilité pour
le produit audité et suivi par cette
méme entreprise. Quelle est la réelle
valeur de cette certification ? Celle que
lui accorde le consommateur et surtout,
elle permet probablement & 'industriel
concerné de demeurer en affaires!

Les détaillants de bois d’ceuvre
(Rona, Home dépét, etc.) exigent de
plus en plus que le bois qu’ils commer-
cialisent provienne d’arbres abattus
dans une forét certifiée. C’est une ten-
dance irréversible.

Le positionnement de nos produits
alimentaires dans I'échelle des valeurs des
consommateurs doit retenir notre attention
en tant que producteurs agricoles car les
consommateurs modernes ne se contentent
plus d'acheter pour consommey, ils effec-
tuent des achats responsables. lls exigent
donc des critéres et n'hésitent pas a
bouder les produits qui ne répondent pas a
cas critéres, La certification de nos produits
prend dés lors toute son importance.

D’ici peu, on parlera & grande
échelle d’un lait "vert", ¢’est-a-dire un
lait qui présente une empreinte envi-
ronnementale réduite. Les producteurs
qui choisiront volontairement de pro-
duire un tel lait devront se plier 4 un
cahier de charges. Déja, le géant amé-
ricain Wal-Mart s’engage a commer-
cialiser ce lait "vert", et peut-étre & ne
commercialiser que ce lait. Suite a cette
décision, le US Dairy Council a réagi
pour &fre en mesure de répondre A cette













